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Informovaný souhlas 
s poskytováním poradenských služeb 

se zpracováním osobních údajů

Osobní údaje klienta

Jméno a příjmení: 

Datum narození: 

Osobní údaje zákonného zástupce/
 osoby odpovědné za výchovu:

Jméno a příjmení: 

Datum narození: 

Vyhláška  72/2005  ve  znění  116/2011  Sb.,  o  poskytování  poradenských  služeb  ve 
školách a školských poradenských zařízeních.

Povaha/charakter služby:  Poskytování  preventivně výchovné péče, a tím zejména 
předcházet vzniku a rozvoji negativních projevů chování dítěte nebo narušení jeho zdravého 
vývoje, zmírňovat nebo odstraňovat příčiny nebo důsledky již vzniklých poruch chování a 
přispívat  ke  zdravému  osobnostnímu  vývoji  dítěte.  Poskytovat  pomoc  rodičům/osobám 
odpovědným za výchovu při výchově a vzdělávání dítěte a při řešení problémů spojených s péčí 
o dítě, s cílem zachovat a posílit rodinné vazby dítěte a zamezit odtržení dítěte z jeho rodinného 
prostředí. Služby jsou střediskem poskytovány ve formě ambulantní, internátní a terénní. 

Rozsah činností: jednorázové vedení klienta, krátkodobé vedení, dlouhodobé vedení. 
Služby poradenské (konzultace, poskytování odborných informací), terapeutické (integrace 
původní rodiny), diagnostické  (vyšetření úrovně formou pedagogických a psychologických 
činností),  vzdělávací  (zjištění  úrovně  dosažených  znalostí  a  dovedností,  posouzení 
specifických vzdělávacích potřeb), speciálně pedagogické a psychologické (náprava poruch 
v sociálních vztazích a chování směřující k integraci osobnosti a rodiny), výchovné a sociální 
(osobnost klienta, rodinná situace, sociálně právní ochrana dětí), informační (zprostředkování 
kontaktů s jinými orgány a subjekty v zájmu klienta, za účelem zajištění poradenských nebo 
terapeutických služeb v zájmu klienta).

Trvání: Služba je poskytována za  účelem – viz výše charakter služby, trvání služby je 
individuální.    Cíle: Viz výše – charakter služby. Podle zakázky zákonného zástupce/osoby 
odpovědné za výchovu.  Postupy: Metody a techniky psychologické, speciálně pedagogické. 
Sběr anamnestických dat (osobních, rodinných, školních, zdravotních). Případová setkání. 
Prospěch,  který  je  možno očekávat,  předvídatelné  důsledky,  které  mohou vyplynout 
z poskytované služby, možné následky, pokud nebude služba poskytnuta: 
Výsledkem  poradenské  služby  je  bezprostřední  ústní  poskytnutí  informací  o  zjištěných 
skutečnostech, závěrech a doporučeních, jejich podrobné a úplné vysvětlení a zodpovězení. 
Efektivita  psychologického  a  pedagogického  působení  na  dítě  závisí  na  úrovni  aktivní 
spolupráce zákonných zástupců/osob odpovědných za výchovu s pracovníky střediska. 

Práva a povinnosti spojené s poskytováním služeb:
Právo  na  výběr  poradenského  zařízení.  Právo  zákonného  zástupce/osoby  odpovědné  za 
výchovu/zletilého klienta určit a vymezit zakázku. Právo na plné a srozumitelné informování o 
výsledcích vyšetření, o všech vhodných a možných a vhodných opatřeních k nápravě potíží 
dítěte. 
Právo ukončit preventivně výchovnou péči. Právo zákonného zástupce/osoby odpovědné za 
výchovu/klienta  žádat kdykoliv znovu poskytnutí služby. 
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Povinnosti  pracovníků střediska  zachovávat  mlčenlivost  o  veškerých zjištěních získaných 
vyšetřením dítěte a kontaktem s jeho zákonnými zástupci/osobami odpovědnými za výchovu – 
výjimky: 1. Písemný souhlas zákonných zástupců/osob odpovědných za výchovu/plnoletého 
klienta se spoluprací střediska a jiného zařízení (např. se školou).  2. Součinnost pracovníků 
střediska výchovné péče písemně vyžádána soudem, policií, oddělením sociálně právní ochrany 
dítěte,  probační  a  mediační  službou.  3.  Situace  týkající  se  ochrany  práv  dítěte,  situace 
s odůvodněným podezřením na zanedbání rodičovské péče a příznivý vývoj dítěte, porušování 
jeho základních práv či ohrožování jeho zdraví. 
     V případě doporučení terapeuta souhlasím s psychologickým vyšetřením dítěte ve Středisku 
výchovné péče v Dobřichovicích. 

Činnost střediska výchovné péče je dána §16 a 17 zákona 109/2002 Sb., vyhláškou 
458/2005,  metodickým pokynem z roku  2007,  příkazem ministryně  školství  č.  21/2007,  
zákonem 561/2004 Sb., (Školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, vyhláškou 72/2005 ve 
znění 116/2011 Sb. 

Účelem středisek je poskytovat preventivně výchovnou péči, a tím zejména předcházet 
vzniku a  rozvoji  negativních projevů chování  dítěte  nebo narušení  jeho zdravého vývoje, 
zmírňovat nebo odstraňovat příčiny nebo důsledky již vzniklých poruch chování a přispívat ke 
zdravému osobnostnímu vývoji dítěte. Poskytovat pomoc rodičům/osobám odpovědným za 
výchovu při výchově a vzdělávání dítěte a při řešení problémů spojených s péčí o dítě, s cílem 
zachovat a posílit rodinné vazby dítěte a zamezit odtržení dítěte z jeho rodinného prostředí. 

Osobním údajem je dle uvedeného zákona každý údaj, podle kterého lze zjistit identitu 
dané osoby.  Citlivým údajem je osobní údaj, který vypovídá o národnostním, rasovém či 
etnickém původu, politických postojích, členství v odborových organizacích,   náboženství a 
filozofickém přesvědčení,  odsouzení  za  trestný  čin,  zdravotním stavu  a  sexuálním životě 
subjektu údajů; dále genetický biometrický údaj.  Organizace je vázána mlčenlivostí a ochranou 
zjištěných  osobních,  případně  citlivých  údajů  zákonem  101/2000  Sb.,  zákon  o  ochraně 
osobních údajů,  ve znění pozdějších předpisů.

Tyto údaje budou střediskem zpracovány v písemné a elektronické podobě, a to pouze 
v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění stanoveného účelu, tzn. v rozsahu zakázky klienta, 
jeho zákonného zástupce v případě nezletilého klienta. Poskytujete je příslušnému odbornému, 
pedagogickému  pracovníkovi  v souladu  s výše  uvedeným  účelem  a  na  základě  vztahu 
důvěry. 

Výstupem při ukončení péče AO nebo IO SVP je  závěrečná zpráva, která je s klientem, 
zákonným  zástupcem  v případě  nezletilého  klienta,  řádně  konzultována.  Bez  písemného 
souhlasu uvedených nesmí být tyto zprávy vydány třetí osobě (s výjimkou soudu, oddělení 
sociálně  právní  ochrany  dítěte,  policie,  probační  a  mediační  služby  -  na  jejich  písemné 
vyžádání).  

Ve SVP jsou všechny svěřené údaje zabezpečeny tak, aby nedošlo k jejich zneužití. 
Osobní spis dítěte je po skončení péče dle vyhlášky 458/5005 Sb.,  archivován v souladu se 
zákonem o archivnictví a spisové službě  499/2004 Sb.,ve znění pozdějších předpisů. 
         Pokud zjistíte, že dochází k porušení zákona o ochraně osobních údajů, máte právo se  
obrátit  na  Úřad  pro  ochranu  osobních  údajů  v Praze  se  žádostí  o  zajištění  opatření  
k nápravě.  
     Shora  uvedené  informace  jsem  si  přečetl/přečetla,  informaci  jsem 
porozuměl/porozuměla a svým podpisem dávám souhlas k poskytnutí služeb a použití 
osobních, případně i citlivých údajů v souvislosti s mým požadavkem pomoci při řešení 
problému, se kterým se na péči Střediska výchovné péče obracím. 

V Dobřichovicích dne: ……………………. 
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Podpis klienta/zákonného zástupce/osoby odpovědné za výchovu……………………………...


